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I.BEVEZETES

Az otthon célja olyan nyugdijas, lehet6leg egyediilalld, szocialisan raszoruld id6sek
gondozasa, akik 6nmaguk ellatasara mar képtelenek, és akiknek a gondozasa az
alapellatas soran mar nem megoldhaté.

Magyarorszag népességének kordsszetétele, valamint a szocidlisan raszoruld
betegek és megromlott egészségi allapotu id6sek szama indokolja az id6s otthon
létrehozasat és mikodtetését. Fontos tarsadalmi szikségletet elégit ki, mert az
egészségligyi ellatérendszer egyre kevésbé fogadja be, vagy tartja rendszerén belil
a krénikus betegségben szenvedd, folyamatos szakdpolasiigénnyel rendelkez6 id6s
személyeket. A napi tobb 6ras szakdpoldsi szikséglettel rendelkezé id&sek
szakszer( ellatasat kizardlag intézményi keretek kozott lehet biztositani. Ezt a
szukségletet hivatott betélteni az Arpad-hazi Szent Erzsébet Id6sek Otthona is.

Az intézmény igyekszik olyan otthont biztositani, amely csaladi fészek lehet a lakdk
szamara, szellemisége pedig lehet6vé teszi a személyiség kiteljesedését, a békés,

der(is 6regkor megélését.

I.1. Az intézmény bemutatasa:

Neve: Arpad-hazi Szent Erzsébet Id&sek Otthona
Székhelye / cime /: 1021 Budapest, Szerb Antal u. 13-17.
Telephely cime: 2500 Esztergom, Pazmany Péter u. 18.

Az intézmény alapitéja: Magyarok Nagyasszonya Tarsasag

fenntartdja: Budapesti Katolikus Intézményfenntarté Kézpont

Az intézmény gazdalkodasa: Onalldan gazdalkodd

Az intézmény jogallasa: Onallé jogi személy

Az intézmény addéhatdsagi azonositd szama: 18050763-1-41
Statisztikai szamjele: 18050763 9491 552 01

A szamlavezet6 hitelintézet neve, cime: OTP BANK NYRT.
Bankszamlaszama: 11701004-20029906

Miikodési teriilete: orszagos

Az intézmény engedélyezett fér6helye 6sszesen: 212 f6
Székhelyén:121 f6
Telephelyén: 91 f6
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Az intézmény tevékenységi kore: |dGsek, egyéb okbdl szocialisan raszoruldk szamara apolast,
gondozast nyujté bentlakasos intézmény.

Az otthon székhelye Budan, a Il. keriiletben, fest6i kornyezetben, hegyoldalban taldlhaté.
Egyhazi otthon sajat kapolndval, lehetdség szerint napi szentmisével, az egyhazi évnek
megfelel6 szertartasokkal.

Telephelye Esztergom kodzponti részén, a Duna szomszédsdgdban és a varhegy, illetve a
Székesegyhaz alatti klasszikus belvarosi utcdban taldlhatdé. Az otthon sajat kapolndval
rendelkezik, lehet6ség szerint vasarnapi szentmisével, az egyhazi évnek megfelel6
szertartasokkal.

Az Otthon mindkét egysége katolikus, de mas felekezethez tartozdkat is szivesen latunk.

1.2. Az intézmény mikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok:

1. - Atobbszér médositott 1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol.

2. - Atobbszor médositott 1959. évi IV. torvény a Magyar Koztarsasag Polgari
torvénykonyvérdél.

3. - A2011. évi CXCV: torvény az allamhdztartasrol.

4. - A2000. éviC. torvény a szamvitelrdl.

5. - Az adott koltségvetési év koltségvetési torvénye.

6. - Atdbbszor mdédositott 1997. évi CLIV. Torvény az egészségligyrol.

7. - A moddositott 249./2000. (XI1.24.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szervezetei

beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl.

- A 368/2011. (XI.31.) Korm. rendelete az dllamhaztartas mikodési rendjérdl.

- A tObbszor mddositott 29/1993. (II. 17) Korm. rendelet a személyes gondoskoddast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol.

10. - A tobbszér mdédositott 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet A szocialis szolgaltatdk és
intézmények m(ikodésének az engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl.

11. - A tobbsz6r mdédositott 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet. A személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl.

12. - A mddositott 36/2007. (X11,22.)sz. SZCSM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes
szabdlyairdl.

13. - A toébbszér médositott 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet. A személyes gondoskodast nyujtéd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és m(ikodési feltételeirdl.

14. - A tobbsz6r médositott 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl.

15. - A tobbsz6r mdédositott 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé
személyek mikodési nyilvantartasaral.

Il. APROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA
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I1.1. Az intézményben foly6 szakmai program bemutatasa:

Az intézmény szakmai programja a vonatkozé jogszabdlyok el6irdsanak megfelelGen és az
egyedi sajatossagok figyelembevételével meghatarozza az Intézményben folyd szakmai
tevékenységet.

Ennek érdekében megallapitja:

e azellatottak korét,

e aszolgaltatas céljat, feladatat,

e a feladatellatdas szakmai tartalmat, maddjat, a Dbiztositott
szolgaltatasok formait, korét, rendszerességét,

e az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat,

e azelldtas igénybevételének madjat,

e azelldtottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat,

e azIntézményre vonatkozo szakmai informacidkat.

A szolgdltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaban (alapitd okiratdban)
meghatarozott Id§sek Otthona ellatast biztositson az ellatottak részére.

Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen

- azintézményi mikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

e -jelen szakmai programnak,

e - az alapitd okiratnak,

e -aszervezeti és mikodési szabalyzatnak, valamint
e -ahazirendnek;

- ajogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.

11.1.1. Az ellatottak kore:

azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, (tovabbiakban: id6&sek) akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

azok a 18. életéviket betoltott személyek, akik betegségiik miatt nem tudnak
onmagukrol gondoskodni.

Pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveds6 személyek gondozasat az otthon
nem vallalja, de segitséget nyujt az allapotnak, betegségnek megfelel6 intézmény
felkutatasaban.

Az intézménylinkbe torténd felvételt minden esetben meg kell, hogy el6zze a
gondozasi szlikséglet mértékének a vizsgdlata. A gondozasi sziikséglet felmérését
és megallapitasat az intézmény vezetGje, vagy az altala megbizott személy végzi az
intézmény altal beszerzett iratok és helyszini vizsgalat alapjan. Amennyiben a
vizsgalat megallapitja, hogy a kérelmezs napi négy érat meghaladd gondozasi
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sziikséglettel rendelkezik, Gres fér6hely esetén a kérelmez6 azonnal felvételt nyer
az intézetbe.

e Nem kell vizsgdlni a gondozasi sziikségletét azoknak a személyeknek, akik
2007.12.31.-én, és azéta is folyamatosan — akar egymadst kovet6en tobb iddsek
otthonaban is - intézményi jogviszonnyal rendelkeztek és rendelkeznek.

Az Intézmény ellatottjainak ellatasi sziikségletei:

. Férdhely
Sziikséglet i
%-aban
Lakhatas 100
Apolas Sziikséglet szerint
Gondozas 100
Etkeztetés 100
Ruhdazattal valo ellatas 34
Textilidval valo ellatas 46
Egészségligyi ellatas 100
Mentalhigiénés ellatas 100
Hivatalos ligyekben valé segitségnyujtas 100
Ruhazat és textilia tisztitasa 100
Fejleszt6 foglalkoztatds 9

11.1.2. A szolgdltatds célja, feladata:
Célja:

e A szakositott szolgaltatas keretein belll teljes korl ellatas biztositasa az arra
jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfelel6en — a lakhatdsi feltételek biztositasat, az ellatottak
legaldbb hdromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhdazattal, textilidval vald
elldtasukat, a mentalis gondozast, az egészségligyi ellatast, orvosi, szakorvosi,
kérhazi, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gydgyszer és gydgyaszati
segédeszkdz biztositasat, valamint az dpolast, gondozast.

e Biztositani a lakék szamara az idGskor békés, derls, gondtalan életét, egészségi
allapotuk javuldsat, szinten tartdsat, csaladi kapcsolataik fenntartasat, apoldsat. — Az
intézmény szellemisége lehet6séget nydjt hitének gyakorlasara, megélésére,
személyiségének kiteljesedésére.

e Azigénybe vev6k folyamatos megelégedettsége érdekében a szakszer( és hatékony,
magas szinvonalu feladatellatas biztositasat.

Az Id6sek Otthonanak feladatai:
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- a lakhatdsrdl valé gondoskodas 24 6ras felligyelet mellett,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
e - napi haromszori étkezés biztositasa,

- ruhdzattal és textiliaval valo ellatas,

- a kilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas
biztositasa,

e - mentalhigiénés ellatas biztositasa,
e - a hivatalos ligyekben vald segitségnyuijtas,
e -alakdk ruhazatanak, textiliajanak mosasa, vasalasa, javitasa,

e - megszervezi az ellatottak intézményen belili foglalkoztatasat,
e - megszervezi az ellatottak szocioterapias foglalkozasat.

11.2. Egyiittmiikodés mas intézményekkel.
Az intézmény a hatdlyos jogszabalyi keretek betartdsa mellett, a hatékony mikodés
érdekében egylittmUkodik:

e amddszertani intézménnyel,

e azintézmény fenntartdjaval,

e mas hasonld intézményekkel,

e mas szocialis bentlakasos intézményekkel,

e csaladsegitd szolgalattal,

e szakorvosi ellatassal,

e Szent Ferenc és Szent Janos Kdrhdzzal, illetve Esztergom varos és
Komdarom-Esztergom megye kdrhazaival.

Az egylttmikodés maodjai
e Otthonunk az egyhazi modszertani intézménnyel valé egyittmiikodés sordn:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, Uj mddszerek bevezetésében,
- informacidt szolgdltat a tevékenységérdl,
- szakmai tandacsot kérhet,

- kozrem(ikddik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai
ellen6rzésekben.

e Az intézmény fenntartdjaval valo egylttm(ikodés tobboldalu.
Kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellen6rzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellenGrzésére,
- a szakmai program szerinti m{kodésre

e A mas hasonld intézménnyel valé egyittmikddés soran az intézmények kdlcsdndsen
tdjékoztatjdk egymast az Adltaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott (j
maddszerekrdl, eredményeikrdl stb.
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Az intézmények kapcsolatot tartanak a fér6hely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében
is.

e A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valé egyittmiikodés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egytttm(ikdodése, mely megvaldsul a kdlcsénds parbeszédben,
szakmai ismeretataddasban, az elldtottaknak legjobban megfelel6 szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében.

o Az Id6sek Otthona egylttm(ikddik az id6skord egyén megfelel6 elldtdsa érdekében a
csaladsegito szolgalattal is. Az egylittm(kodésre sor keriilhet kiilondsen akkor, ha:

- az ellatas igénybevétele el6tt, melynek soran a csalddsegit6 szolgalat
jelezheti adott személy id6sek otthondaban valé elhelyezésének
szlikségességét,

- az id6sek otthona ellatds igénybevétele sordn, ha az érintett idéskoru
egyén egészségi vagy szocidlis helyzete nem indokolja az intézményi
ellatast, az iddskoru csaldadjahoz torténé visszahelyezésére keril sor,
mivel korabban a csaladi helyzet indokolta a csaladsegité szolgalat
kdzremU(kodését.

e A szakorvosi ellatassal valé egylittm(ikodés folyamatos, az idések minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed az
egészségi dllapot fel6li tajékozodasra, a terdpia megbeszélésére, valamint az
igénybevételi eljaras folyaman az egészségi allapotra vonatkozo adatok beszerzésére.

e Az id8sek rendszeresen részt vesznek a Szent Ferenc Kérhaz altal szervezett
programokon. A kérhazak dolgozéi gyakran iranyitanak ide olyan iddseket, akik kdrhazi
apoldsra mar nem szorulnak, de otthoni dpolasuk mar nem megoldhaté.

IIl. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrdl szold 1993. évi lll. torvény 67 §- adban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszer(
tartdzkodast biztosit, folyamatos felligyelet mellett.

A feladatellatas médja:

Folyamatos napi 24 6ras névéri feliigyelet, tovabba heti két alkalommal, illetve sziikség
szerint az orvos biztositasa.

A feladatelldtds az apoldk munkakori leirdsa, a vezet6k utasitdsa, valamint az ellatottak
igénye szerint torténik.

A feladatellatds az elvégzendé feladatok jellegének megfelel6 igény és az apoldk megitélése
szerint naponta tobbszor, illetve tobb naponta torténik, az emberi méltdsag
tiszteletben tartasa mellett.

A gondozas elemei:

A feladatelldtas keretében az intézmény az ellatottak sziikségleteihez igazodva, egészségi
allapotuk figyelembevétele mellett a kovetkez6 dpolasi, gondozasi tevékenységeket
latja el:

o étkeztetés,

Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthona Szakmai program 2026.



e gyogyszerek beszerzése, atadasa, beadasa,

e sebellatas, felfekvések kezelése a jogszabdlyok elGirasa szerint,
e mosdatas, furdetés, szajapolas,

e pelenka felhelyezés, agytalazas,

e Oltoztetés,

e az ellatottak mozgatasa, emelése,

o kéz- éslabdpolas,

e borotvalas, hajvagas,

e gondoskodas a ruhazat, textilidk tisztantartasardl,
o szekrények, éjjeliszekrények rendben tartdsa,

e kornyezetik tisztantartasa.

I1l.1. Fizikai ellatas:

A fizikai ellatas részletes targyi, és egyéb feltételeit az intézményi HAZIREND és a
dolgozék munkakori leirasa tartalmazza. Ezek alapjan egyénre szabottan
dokumentacidk, nyilvantartasok késziilnek.

I1.1.1. Etkeztetés:
A tapldlkozds az emberi kultira része, szolgalhatja az egészség meglbrzését, szinten-
tartasat.

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az intézmény a lakok étkeztetését mindkét egységében sajat konyharol
biztositja, figyelembe véve az elldtottak életkori sajatossagait, az egészséges,
kiegyensulyozott taplalkozas alapelveit, a szocidlis étkezési szabalyok elSirasait.

A hdaromszori étkezésbGl mindennap legalabb egy alkalommal meleg étel
biztositott.

A feladatellatas formai:

e normal étrend,
e specialis étrend: diabétesz, fehérjeszegény, tejmentes, epés stb.
e aragdasban nehezitetteknek pépes étrend.

Amennyiben a lakd egészségi dllapota indokoltta teszi a specidlis étrend fogyasztasat,
jogosult annak elldtasara, amely orvosi elGirasra, dietetikus szakember javaslatanak
megfelel6en, az illetékes csoportvezets apold felliigyelete mellett torténik.

A feladatellatas kore:
e azIntézményben ellatottak,
e azIntézmény dolgozdi,

A feladatellatas médja és id6pontja:

Az étkeztetés az intézmény mindkét egységében a kdzos étkez6ben, egyid6ben
torténik, ahol minden lakd szamara allandé hely biztositott. Azok a lakdk, akik legyengilt
egészségi allapotuk miatt a kozos étkezéseken nem tudnak részt venni, szobajukban
egyéni talcds rendszer keretében jutnak étkeztetéshez.

A raszorultsag eldontése az illetékes csoportvezet6 dpold hataskorébe tartozik.
Az étkezések id6pontjat az aldbbi tablazat tartalmazza:
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Etkezés megnevezése Székhely Telephely
Reggeli 8:30 8:00
Ebéd 13:00 12:00
Vacsora 18:00 17:30

111.1.2. Ruhdzattal és textilidval valo ellatds
A feladatellatas tartalma:
A lakéknak rendelkezniiik kell megfelel6 minGségl és mennyiségli, az évszakhoz és az
id6jarashoz igazodd, dpolt, tiszta 6ltdzettel. Amennyiben nincs tulajdonukban elegendd,
illetve megfelel§ ruhdazat és textilia, az Intézmény gondoskodik annak kiegészitésérdl.

Személyenként legalabb:

e harom valtds fehérnem( és haléruha,
e az évszaknak megfeleld, legaldabb két valtas fels6ruhazat és utcai cip6, szlikség szerint
mas labbeli,

e legaldbb 3 valtas agynemd,

e atisztalkodast segit6 harom valtas textilia,

A helyben m(ikddé mosékonyhan gondoskodnak a heti, szikség szerint napi
rendszerességgel a ruhak, textilidk tisztitdsardl. Az ezzel kapcsolatos feladatok
végrehajtasaban az ellatottakkal foglalkoz6 gondozd személyzet segit.

A ruhdzat, textilidk javitasardl az intézmény gondoskodik. Atalakitast nem véllalunk.

111.1.3. Alapelldatdson tul nyujtott szolgdltatdsok kére:

e Fodraszat - alapellatds keretében az intézmény heti rendszerességgel havi egy
alkalommal téritésmentesen biztositja minden igénybevevé szamara a hajmosast,
hajvagast, szaritast, hajcsavarast.

e Pediklr — kils6s munkatars bevonasaval, heti egy alkalommal, el6jegyzés alapjan,
egyéni sziikségleteknek megfelel6en, térités ellenében vehets igénybe.

11l.2. Egészségligyi ellatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevék egészségligyi ellatasat. Az egészségligyi
ellatds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevé:

e egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasrol,

e rendszeres orvosi felligyeletérdl,

e szikség szerinti dpolasaral,

e szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasardl,

e korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl,

e gyogyszerellatasardl,

e gyolgyaszati segédeszkozeinek biztositasardl,

e napi kozos tornaztatasaral,
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e Jdllapotnak megfelel6 egyedi gydgytornaztatasarol.

Az Intézmény rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi dllapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlrést,
az orvos altal elrendelt vizsgalat(ok) elvégzését - ha az Intézmény keretei kozott
megoldhato - gyogykezelését.

A feladatellatas formai:

o folyamatos ellendrzés, sz(irés,

e specialis gydgykezelés
A rendszeres orvosi ellatast az intézmény sajat orvosai biztositjak, akik hetente kétszer
rendelnek. Egyikiik haziorvos, a masik pszichiater és neuroloégus.

I11.3. Mentalhigiénés ellatas, lelki gondozas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja

e aszemélyre szabott bandsmaéddot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsdanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

e aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

e aszlikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalédsitasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

e segiti, tdmogatja az Intézményen belili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és mikodését.

A feladatellatas formai:

Az ellatast lakd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni

e az aktivitast segits fizikai tevékenységeket (séta, fekv6betegek levegbztetése
stb.),

e a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedbk, zenehallgatds
stb.),

e a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, innepségek, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatdsok, kirdnduldsok, kidllitasok stb.).
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I11.4. Foglalkoztatas, rehabilitacio, fejlesztés, a tevékeny élet biztositasa

Az intézményi jogviszonyban allé személynek az intézményen belili foglalkoztatasa az
egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak szerint, az ellatott meglevé
képességeire épitve, kordnak, fizikai és mentdlis allapotanak megfelel6en végzett fejleszt6-
felkészitd foglalkoztatas keretében biztosithato.

A feladatellatas tartalma:

A bentlakadsos intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szintentartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A feladatellatas formai, tartalma:

A szocioterapids foglalkozasok formait az ellatast igénybe vev életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelel6en kell megvélasztani az egyéni gondozdsi tervben,
megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban.

A szocioterapias foglalkozasok formdja kilondsen a terapids és készségfejleszté
foglalkozasokon alapul.

A terdpias és képességfejleszts foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terdpids foglalkozds szervezhet6 az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kivil is.

A képességfejleszt§ foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen bellli - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.
A terapias és képességfejleszt6é foglalkozas keretében kreativ, mlvészeti, mozgdas- és
jatékterapiak is szervezhetdk.
Az ellatottak kore:

- a szocioterapias foglalkozasra képes ellatottak.

Egyéb szolgaltatasok

A szinhaz-, muzeum-, hangverseny-, operalatogatdsok onkoltségeit a lakdk letéti
pénzének a kamataibdl téritjuk.

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Intézményben nyujtott elldtds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylg, illetve
torvényes képviselGje irdsos kérésére, inditvanyara torténik.
Amennyiben az ellatadst igényl6 cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvdnyt a torvényes
képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekv6képes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti el6.
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IV.1. A szolgaltatas megkezdése elG6tt megtett intézkedések

A szolgdltatasok igénybevétele el6tt minden érdekl6dé megismerheti az intézmény altal
nyujtott szolgdltatdsokat.

e

A szolgaltatast megel6z6en a mentdlhigiénés névér az intézményvezet6 megbizasabdl a
megfelel6, személyre szabott szolgdltatas biztositdsa érdekében:

o tdjékozddik a kérvényez6 egészségi dllapotdrdl, életkorilményeirdl, szocialis helyzetérdl,

e ismerteti az igénybevételi eljaras folyamatdt, a dokumentumok beszerzésének
szlikségességét, az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokat, a téritési dij 6sszegét és annak
esetleges valtozdsat stb.

Az intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelmet irdsban kell benyujtani, aminek
nyilvantartdsarol az igénylg, illetve megbizdja (hozzatartozd, gondnok) széban, illetve irasban
kap értesitést.

e

Az intézményi elhelyezést megel6z6en a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet elGirasa
alapjan, a mentalhigiénés névér el6gondozast végez, amely két szakaszbdl all. Mindkét
alkalommal a kérelmez6t el6re egyeztetett id6pontban keresi fel.

Az el6gondozas I. szakaszanak célja:

e az elhelyezést igénybe venni szandékozd kérvényezd helyzetének megismerése, annak
megadllapitasa céljdbdl, hogy a kérvényezd dllapotdnak és szikségleteinek megfelel6en
lehessen majd igénybe venni az intézmény szolgdltatdsait,

e annakvizsgalata, hogy az ellatast kérvényez6 életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatdsra,

e az elhelyezést kérvényez6t megismertetni a Hazirend tartalmdval, az intézmény
szolgdltatasaival a megfeleld felkészilés érdekében,

e az kérvényezd, illetve torvényes képviselGjét tajékoztatni az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij 6sszegérdl és annak esetleges valtozasarol,

e a hianyzo dokumentaciok (kérhazi zardjelentés, orvosi papirok, személyi igazolvany, a
jovedelemigazolashoz sziikséges adatok stb.) beszerzése.

Az el6gondozas Il. szakaszanak célja:

o akérelmezé értesitése a bekeriilés lehetGségérdl, és annak feltételeirdl,

o akérelmezé felkészitése az intézményi életre, a koltozés id6pontjanak egyeztetése,

e azintézményben a szolgdltatdst kérvényezd helyének el6készitése,

e azintézményben élGk és dolgozdk felkészitése az Uj kérvényezs fogaddsara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositdsa érdekében.

Az el6gondozads I. szakaszdban a mentalhigiénés névér a helyszinen tajékozdodik az ellatast
kérvényez6 életkorilményérdl, egészségi allapotardl, valamint az ellatdsra valé jogosultsaganak
fennalldsardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatdsai
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megfelelnek-e az ellatast igénybe vevl sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgdltatasa a kérvényezl szlikségleteinek, dllapotanak nem felel meg, az el6gondozast végz6
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az el6gondozast végzd személy megallapitasait a 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. szamu
melléklet szerinti el6gondozasi adatlapon rogziti. Ennek alapjan Gondozasi sziikséglet vizsgalat
késziil, melyrdl irdsos értesitést kap a kérelmezd.

Ha az el6gondozast végz6 személy a kérvényezd egészségi allapota tekintetében lényeges
kilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy kezdeményezheti, hogy az intézmény
orvosa - amennyiben erre méd van - el6zetesen vizsgalja meg az ellatast kérvényez6t, vagy az
intézményvezet6 kezdeményezi a kérelemben rogzitettek fellilvizsgdlatat a kérelmezé
lakéhelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés szakorvosanal, aki a kérelmez6 diagndzisa
alapjan illetékes.

Az el6gondozas sordn az el6gondozast végz6 személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e akérelmez6 szocialis ellatasat biztosité intézménnyel, a szolgaltatast biztositd személlyel,

e a kérelmezl lakdhelye szerint illetékes szocidlis hatdskort gyakorlé szervvel a segélyezés, a
kozgyodgyellatds, a gydgyszertdmogatasra vonatkozé adatok beszerzése céljabdl,

e a kérelmez6 hdaziorvosaval, kezel6orvosaval az egészségi dllapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabdl,

e a lakéhely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozé adatok
megismerése céljabdl,

o az ellatast kérelmezd torvényes képvisel6jével, illetve legkozelebbi hozzatartozdival.

Az el6gondozast végz6 személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe-
vevének az el6gondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma megoldasahoz.

Soron kiviili elhelyezési igény esetén, a kérelem benyujtasatél szamitott 6t munkanapon
belil a mentalhigiénés névér elvégzi az el6gondozast. Ebben az esetben az el6gondozas I-II.
szakasza egyazon alkalommal valésul meg.

IV.2. Jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény igazgatéjanak intézkedése alapozza
meg. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je az Intézmény

igazgatdjdnak dontését vitatja, az arrdl szélé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

Az Intézmény igazgatdja az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényl6vel, illetSleg torvényes képvisel6jével ,Megallapodast” kot.
A ,Megdllapodds” tartalmazza:

- azintézményi ellatas helyét (székhely vagy telephely),

- azintézményi ellatas id6tartamat,

- az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, médjat, korét.

14

Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthona Szakmai program 2026.



Az Intézmény igazgatdja az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k elhelyezésérdl.

Az Intézmény igazgatdja az ellatast igényl6 soron kivili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kivili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igényt a kérelemben fel kell tlintetni.

Soron kivili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

e Onmaga elldtasdra nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarél
gondoskodna, tovabbda elldtdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg,

e soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé,

e kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylttélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kivili elhelyezési igény esetén az Intézmény igazgatdja haladéktalanul
intézkedik az el6gondozas lefolytatasardl. Ezt kovet6en az Intézmény orvosanak és a
fenntartd képvisel6jének bevonasaval dont az ellatast kérék elhelyezésének sorrendjérél.

Soron kivili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre allé Ures fér6helyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevé fér6helyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az Intézmény igazgatdjdhoz, ha az
Intézmény a ,,Megallapoddas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az
ellatast igénybevevs személy az igazgatd intézkedését vitatja, a fenntartéhoz fordulhat.

V. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKROL SzZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az érdekl6dbket barmelyik munkanapon reggel 9-t6l délutdn 15 éraig barmelyik
elérhet8ségilinkon, vagy személyesen szeretettel varjuk. El6zetes megbeszélés alapjan a
személyes latogatdsok alkalmaval meg is mutatjuk az adott egységet, lakdrészeit,
pihenéteriileteit, és teljeskorlien tajékoztatjuk az érdekl6déket az elhelyezés
lehet6ségeirdl, a bekoltozés feltételeirdl, a lakdk szamara nyujtott szolgdltatasokrdl és a
téritési dijrél. Elérhet6ségeinket a székhely és a telephely vonatkozasdban az alabbi
tablazat tartalmazza:

Székhely Telephely
Internetes honlapunk www.iasze.hu
Elektronikus levelezési cimiink: titkarsag@iasze.hu | info@szentvinceotthon.hu
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Levelezési cimlink: 1535 Budapest 114, Pf. 828.

VI. AZ ELLATOTTAK ES SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez,
testi-lelki egészséghez vald jogok) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

VI.1. Az emberi méltésag megerdsitése
Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak legalapvetébb joga emberi
méltdsaganak feltétel nélkili, minden korilmények kozotti tiszteletben tartasa.

Ezt segiti az Intézmény altal biztositott teljes kord ellatasa, a személyre szabott,
egyéniszikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan vald banasmad, ellatas
és az egyenl6 banasmad elve.

VI.2. A jog gyakorlasanak maodjai

Az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény
gazdalkoddasardl szolo tdjékoztatdban talalhat meg, illetve ilyen iranyu kérdéseire
sz6ban kaphat felvildgositast.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az Intézmény nem korlatozhatja az elldtottat a személyes tulajdonat képezd
targyainak, illetve mindennapi hasznalati targyainak haszndlatdban, kivéve a
hazirendben meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkozé korlatok biztonsagi
szempontok miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés
soran kell tajékoztatast adni.

Az Intézmény vezet6jének gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevlk
Intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek
megfelel6 és sziikség esetén biztonsdgos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a meg6rzés soran specialis
feltételeket igényel, az Intézmény koteles segitséget nydjtani a megfelel6
elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Panasz esetén az Intézményvezet6 15 napon belil kételes a panasztevét irdasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.
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A faliujsagon mindenki szamara lathaté az elldtottjogi képviseld helyi fogaddideje,
lakascime, telefonszama. Az otthon jogtanacsosa heti rendszerességgel az
ellatottak segitségére all.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koridlményeinél fogva kdzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az Intézmény vezetbje segitséget nyudjt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi
képvisel6t.

Az ellatasat igénybe vevlnek joga van az allapotanak felllvizsgalataval kapcsolatos

irdsos informaciok megismerésére, a felllvizsgalatot megel6z6en, illetve azt
kovetben.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatottak jogairdl bévebben az 1993. évi lll. torvény 94/E. §-a rendelkezik,
valamint az Intézmény hazirendje ad bévebb felvilagositast.

VI.3. A hozzatartozok

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz,
rokonok, latogatdok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend
tartalmazza.

VI.4. Az intézmény, az ellatasban részesiilo és a hozzatartozok kapcsolata

Az ellatottnak joga van az Intézményen bellli és Intézményen kivili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az Intézményen
kivili és bellili mozgdsok szabalyozdsa a hazirendben leirt médon torténik, amirdl
a felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

VI.5. A szolgaltatast végzok jogai

Az intézmény fenntartd és az intézményvezet6 felel6ssége, hogy az intézményben
foglalkoztatott munkavallalék megkapjak a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsiilést, az emberi méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat,
munkajuk elismerését és megfelel§6 munkavégzési korilmények biztositasat.

Kozfeladatot ellaté személynek minéGsiilnek az aldbbi munkakoroket betoltd
dolgozék:
- az el6gondozdassal megbizott személy,
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- az intézményi elldtasban foglalkoztatott 4pold, intézményvezet6 apolo,
gondozd, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

Az Intézményben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére — a szolgaltatasban
foglalkoztatottak védelme érdekében — a belsé utasitasban foglaltak szerint kell
eljarni.
A munkavallalék szdmara biztositani kell - legaldbb a Kjt. 55-80. szakaszaban és a
Kjt.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl szo0l6 kormanyrendeletben megdllapitott, a munkaidére,
pihendidére, elémeneteli és illetményrendszerre vonatkozo feltételeket.
Ha a munkavallalé beosztas szerinti napi munkaidejének kezdd id6pontja
rendszeresen valtozik, a tizennégy és tizennyolc 6ra kdzotti id6tartam alatt torténd
munkavégzés esetén 15% bérpotlék jar.

MELLEKLETEK JEGYZEKE

1.

szamu melléklet:

Az ellatast igénylbvel, illetve torvényes képvisel§jével kotenddé megallapodas.

2. szamu melléklet:

Hazirend.

3. szamu melléklet:

Szervezeti és mlkodési szabalyzat

4. szamu mellékelet

Arpéd-

Az Arpad-hazi Szent Erzsébet Id6sek Otthona Szervezeti abraja
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