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HAZIREND

Az Arpad-hazi Szent Erzsébet Id&sek Otthona —az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdésében
megfogalmazott kotelezés alapjan — a kovetkez6k szerint hatdrozza meg a hazirend témakorébe
tartozd szabdlyokat:

I. Altalanos szabalyok

I.1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az Intézmény bels6 rendjét, és tdjékoztatdst nydjtson az alapvetd
szabalyokrél. Ennek érdekében megallapitja:

az egyuttélés szabalyait,
az Intézménybdl valé eltdvozds és az Intézménybe vald visszatérés rendjét,

az elldtasban részesiil6 személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabdlyait,

az Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,

az érték- és vagyonmegG@rzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

a ruhazattal, textiliaval, tisztdlkodd szerekkel valé ellatas, valamint a ruhdazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

az intézményi jogviszony megsz(inésének szabdlyait,

az egyéni és a kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyokat,

az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgdltatdsok korét és téritési dijat,
tovdbb3d egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozé témakoroket.

I.2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed mind a székhelyen, — 1021 Budapest, Szerb Antal utca 13-17. —
mind a telephelyen — 2500 Esztergom, Pazmany Péter u. 18. —

lako ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,
munkat végzs kilsé szervek dolgozdira,
tartézkodo latogatokra

megfordulé valamennyi személyre.

A hazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az Intézménynél nem munkaviszonyban Iévé dolgozék vonatkozdsdaban az Intézmény
teriiletére vald belépéskor,

a latogatok esetében az Intézménybe |épéskor |ép hatalyba.

A hazirend teruleti hatalya:
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A hazirend elGirdsait az Intézmény teriletén, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az Intézményen kivil is — az Intézmény dltal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az Intézmény teriiletén kivil is alkalmazni kell.

1.3. Alapelvek

Az Intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vev6k szamara biztositsa az 6ket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasat, kiilondsen

- az élethez, az emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi és lelki egészséghez valé jogot.
I.4. A hazirend nyilvanossaga
A hazirendet nyilvanossdagra kell hozni, ki kell fliggeszteni a faliujsagra.

Il. Az egyuttélés szabalyai
11.1. Az egyittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek
I1.1.1. Az egyUttélés alapelvei
A lakd a hazirendben meghatarozott jogait Ugy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény dolgozdinak egészségét,
- testi épségét, valamint
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozdsokat az egyes jogok gyakorldsara
vonatkozdan.

Az Intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymadshoz valé viszonya a személyes tiszteletre
épll, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszer(i hatdrokig a
tolerancia.

Az Otthon lakéinak jogait az Intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas kozott is kotelesek tiszteletben
tartani.

A lakdk és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon védelmére.

11.1.2. Az egyUttélés soran a lakdk jogaival kapcsolatos szabalyok
Az Intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz valé jogat, valamint
- jogat
az élethez,
az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez.

O O O O

Az Intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az Intézmény vezetGje, illetve az Intézmény dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatdrozott jogait.
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Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet kovetel az
ellatott

személyi adatainak kezelésével,

egészségligyi allapotdval,

személyes korilményeivel,
- jovedelmi viszonyaival
kapcsolatban.

Az Intézmény dolgozéinak kotelessége, hogy elkdvessenek mindent annak érdekében, hogy az
ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

Az Intézménynek az elldtottak személyes, valamint egészségligyi allapotara vonatkozd adatait ugy kell
nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tdjékoztatast.

Az Intézmény - az ellatott dnrendelkezési joganak érvényre juttatdsa érdekében - nem kotelezheti az
elldtottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval. (Ennek
érdekében nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen az Intézmény rendezvényein, programjain.)

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi kérilményeivel
kapcsolatos mindennem(i negativ megnyilvanulas, megkilonboztetés.

Az Intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsdganak megfelel6 ellatasban
részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informacidkhoz, tdjékoztassdk a
jogai gyakorlasdhoz szikséges eljarasokrol.

A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozd szdmara elérhetd helyen elhelyezésre keriilnek
az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

e azSZMSZ és
e aSzakmai program.
Az ellatott joga, hogy részt vegyen az Intézmény dltal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat altaldaban szabadon — de
a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak gy hasznalhatjak, hogy azok mdasokra veszélyt ne jelentsenek.
A mindennapi hasznalati targyakat az ellatottak korlatozdas nélkil hasznalhatjak.

(A veszélyeztet6 targyak korét, ezen targyak birtokldsanak feltételeit, illetve ellenérzését Az
Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak rész tartalmazza.)

Az elldtottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi féorum miikédésének szabdlyai szerint
gyakorolhatjak.

11.1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az Intézmény biztositja az ellatottak szdamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvanitashoz vald jogot.

Az elldtott a vélemény-nyilvanitdsi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti
- az Intézmény alkalmazottainak, valamint
- a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
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Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsdg tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt nyilvanitson,
tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezet6ihez, dolgozdihoz,
forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson
- a gondozasat végz6 apold munkajardl,
- az Intézmény mikodésérél, valamint

ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

11.1.4. Az Intézmény eszkOzeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az Intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az Intézményben rendelkezésre 4llo
eszkozoket, létesitményeket.

Az ellatottak az aldbbi feltételekkel hasznalhatjak az Intézmény eszkdzeit, Iétesitményeit:
- K6zOsségi helyiség
A koz0sségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak.

A koz0s helyiségben az esti lepihenést kévetGen a lakdk csak ugy tartdzkodhatnak, hogy azzal a
tobbi laké pihenését ne zavarjak.

A kozosségi helyiségek berendezéseit a lakdk szabadon hasznalhatjak, de tgyelniik kell arra,
hogy a mlszaki berendezéseket szakszerlen kezeljék, a TV, vided, radié stb. mikodtetése az
el6irasoknak megfelelGen torténjen.

- Kbnyvtar
Az elldtottak az otthon kdnyveit a foglalkoztatdon keresztil kaphatjak meg.
- K6z06s f6zGhelyiség
Az ellatottak a kozos f6z6helyiséget egész nap szabadon hasznaljak. Az ellatottak kotelessége,
hogy a f6z6helyiséget a hasznalatot kdvetSen kulturaltan, tisztan hagyjak ott.

A kozos f6z6helyiségben az ellatottak a sajat konyhafelszerelésiiket haszndlhatjak. Fokozott
figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve tlizveszélyes eszk6z6k hasznalatéra.

- K6z0s tisztalkodd helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznalhatjak.
- K6z6s hité

A lakék hasznalhatjdk az Intézmény kozos h(itGszekrényét. A hit6szekrényben kilén
taroléedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt.

- Udvar
A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.
- Az egész hdazban tilos a dohanyzas.

11.1.5. A lakdszobak hasznalati rendje

Az esti lepihenés utdn a lakdszobdban 1év6 radié hasznalata a szobatars(ak) egyértelmi
beleegyezésével torténhet.

Az Otthon lakdja mas lakdk daltal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakok egylttes beleegyezésével
tartézkodhat.
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11.1.6. Alkohol, kabité és bodité szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo
szabalyok

Az |d6sek Otthonaban alkohol drusitasa tilos. Az Intézményben az ellatottak kulturalt és alkalomszer(
alkoholfogyasztasa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, a lakék nyugalmanak
érdekében korlatozhaté.

Az Intézmény dolgozdi szamdra az Intézmény teriiletén, valamint az Intézmény altal szervezett
Intézményen kiviili programok alkalmaval tilos az alkoholfogyasztas.

Az Intézmény dolgozdi és ellatottai szamara tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kivdili
szervezett programokon kabité és boéditd szerek fogyasztdsa, illetve az Intézményben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe valé bevitele.

11.1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezet6 gondoskodik arrél, hogy az Intézmény dolgozdi és ellatottjai megismerjék a tliz-
és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek soran az Intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az
oktatds tényét napléban rogziti. Az Uj belépSkkel az intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony
kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozé szabdlyokat. Az egyes helyiségekben kifliggesztésre
kerililnek az oda vonatkozd specialis tliz- és balesetvédelmi elGirasok. Az ellatottaknak dohanyozni csak
az arra kijel6lt helyen szabad. A dohdanyzasra kijel6lt helyek tablaval megjel6lésre kerilnek.

Az Intézmény dolgozdi, valamint az Intézményben tartézkodd tovabbi személyek szamara az ingatlan
egész teriiletén tilos a dohanyzas

11.1.8. Az ellatott kotelezettségei
Az ellatott kotelessége, hogy:

- betartsa a hazirendben foglaltakat, kiil6nos tekintettel arra, hogy tobbi lakétédrsa jogait ne
sértse;

- egészségligyi allapotahoz igazodva — kozrem(kodjon sajat lakdkornyezetének,
lakészobdjanak, valamint az altala hasznalt eszk6zoknek a rendben tartasaban, az egyes
programok, foglalkozasok el6készitésében, lezardsdban kozremikodjon;

- az Intézményhez tartozd teriletek hasznalati rendjét betartsa;

- dvja sajat és lakdtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
és biztonsagot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az apoldi feladatokat
ellaté személynek, ha magat, lakdtarsait, az Intézmény alkalmazottait vagy masokat
veszélyeztet( allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel; tovabba —
amennyiben allapota lehetévé teszi — ha megsériilt; rosszul van, azt is azonnal jelezze;

- 6vja az Intézmény létesitményeit, felszereléseit,

- az Intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszerlien
haszndlja.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakorészének rendben tartasa, és

- az intézményi takaritasok kozti id6szakban a sziikséges takaritasi feladatok ellatasa.

Az Intézmény végzi a kovetkez§ takaritdsi, tisztantartasi feladatokat:
- lakrészek takaritasa heti két alkalommal,

- szeméttarold edények Uritése naponta,
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- k6z06s helyiségek takaritdsa naponta,
- a tisztalkoddsi helyiségek takaritdsa naponta

11.2. Az Intézmény napirendje

Az Intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ala nem kerdil.

A felkelés javasolt id6pontja 6.30 éra. Az ennél korabban kel6knek ugy kell viselkedniik, kdzlekednilik,
a lakészobat, illetve a kdzosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihené lakdkat ne zavarjak.

A javasolt felkelési id6pontot kovetSéen a lakdknak szabadon, az elvarhatd tolerancidval kell
alkalmazkodniuk a még pihené lakdkhoz.

A felkelést kovet6en a lakék gondoskodnak az agynemlijiik szell6ztetésérdl, a bedgyazasrol, elvégzik a
reggeli tisztdlkodast, és feloltoznek.

Az étkezések id6pontjat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Etkezés megnevezése Székhely Telephely
Reggeli 8:30 8:00
Ebéd 13:00 12:00
Vacsora 18:00 17:30

Etkezni az étkezében, sziikség esetén a lakdszobdaban lehet.

A jardképtelen, fekv6 betegek szamara az étkezést a lakdszobdban kell lehetévé tenni, valamint az
Intézményben gondoskodni kell arrél, hogy az étkezéshez a laké a sziikséges segitséget megkapja.

Az Intézményben a lepihenés id6épontja korlatozds ala nem kerdl. A lepihenés javasolt id6pontja 21
Ora.
Az ennél késébb fekv6knek ugy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihené lakékat ne zavarjak.

A lakdk napirendjiiket sajat igényeiknek megfelel6en alakitjak - de figyelembe kell vennilik a
hazirendben meghatdrozottakat.

I11. Az Intézménybdl valo eltavozas és az Intézménybe
valod visszaérkezés rendje

A laké szabad mozgasat korldtozni nem lehet, hacsak sajat életét, mdsok testi épségét nem
veszélyezteti. Minden lakdnak joga van csalddja, rokonai, ismerGsei latogatdsdra, szabadsag
igénybevételére. Egészségi dllapotuk miatt veszélyeztetett ellatottak csak kisérével hagyhatjak el
az intézményt.

Az intézménybdl vald eltdvozast, visszaérkezést (esetleges tartdzkodasi helyét) mindenki koteles az
illetékes csoportvezet6 apoldnak bejelenteni, és a portdn |évé tdvolmaradasi napldban rogziteni.
Az dllandé felligyeletet, a gyogyszerrel vald ellatast csak igy tudjuk biztositani!

A lakdk az Intézménybdél ,kimen6”-re, illetve szabadsagra mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 drat el nem éré6 Intézményen kivili tartézkodds. A kimendre tavozott lakd
koteles az elGre bejelentett tavolléti idG lejaratdig visszaérkezni az Intézménybe

Az Intézmény lakdinak nyugalma érdekében az Intézmény 8 éra és 19 déra kdzott hagyhato el.
Szabadsag: az alkalmanként 24 érat elér6 vagy meghaladd Intézményen kiviil tartézkodas.

Hosszabb id6re torténé eltdvozast, a tavolmaradds varhato idejét, helyét kérjik irdsban az intézmény
vezet6jének bejelenteni.
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Amennyiben az Intézmény lakdja tavolléte sordan nem tud, vagy nem akar az el6re megbeszélt
id6pontra visszatérni, koteles az Intézmény vezet6jét errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illet6leg ha a laké
visszaérkezésének akadalyat 24 6ran belll nem jelenti be. Nem mindsil indokolatlan tavolmaraddasnak,
ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad igazolatlanul tavol.

IV. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti,
valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

IV.1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesil6k egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint, az
altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, l1ényeges korlatozasok nélkil,
szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakdtarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,Il. Az egylittélés szabdlyai” cimd
részben leirtakat.

IV.2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevlnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdra, rokonok,
latogatdk fogadasara.
Az Otthon itt él6k otthona. Mindent elkdvetiink azért, hogy lakéink otthonos kérilmények kozott, jol

érezzék magukat. Ehhez azonban be kell tartani bizonyos fentebb mar részletezett egyittélési
szabalyokat. Az egymds kozotti kapcsolat a kélcsénds megbecsiilésre és figyelemre épiljon.

A lakdkat a hozzatartozoik és egyéb latogatdik a ldtogatdsi id6ben latogathatjak. A latogatd koteles a
portdn be- és kijelentkezni

A latogatdsi id6: délel6tt 10:00 6ratdl 12:00 6rdig, délutan 15:00 6ratdl 18:00 oraig tart.

A lakok latogatdkat a [dtogatdsi id6 alatt a lakrésziikben, a kdzosségi helyiségben, vagy a kertben
fogadhatnak.

Latogatasi id6n kivil 1atogatd csak az igazgato elGzetes engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben
fogadhatd. Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgozé (elsésorban a
portds, valamint az apold) joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra.

Az igazgatd bizonyos esetekben megvonhatja a latogatds engedélyezését azoktdl a személyektdl, akik
a lakéra nézve karos hatassal vannak, vagy nem megfelel6en viselkednek.

Az Intézményben a portan mobil telefon all a lakék rendelkezésére, hozzatartozok ezen keresztil
tudjak lakdinkat elérni.

A lakéknak lehetGséglik van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak az Intézményen
beliil és kival.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor Ugyelni kell a készlilék kulturadlt, masok zavardsa nélkdli
hasznalatara.

IVV.3. Tajékoztatasi kotelezettseg:

Az Ujonnan érkez6 lako, illetve tartasra kotelezett hozzatartozo koteles megadni az intézet részére a
jogszabalyban elGirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett hozzatartozdja személyi adatait,
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tartézkoddsi helyét, a jogosultsdg feltételeire vonatkozd adatokat, valamint a téritési dij
megdllapitasahoz sziikséges jovedelmi és vagyoni adatait.)

Az intézet viszont koteles tdjékoztatdst adni az ellatds-gondozds tartalmardl, feltételeirdl, a lakdk
jogairdl és kotelességérdl, az intézménybdl vald kikerilés feltételeirdl, a hozzatartozdkkal vald
kapcsolattartds maodjardl, a téritési dijrol és a teljesitési feltételekrdl, a hazirendrél, az intézmény altal
vezetett nyilvantartdsokrdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi szervezetekrdl, valamint
ezzel kapcsolatban mindenrél, ami nem tartozik a titoktartasi kotelezettségbe.

V. Az Intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak

Az ellatottak az Intézménybe az Otthon elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes targyakat, valamint hasznalati targyakat.

Az Intézménybe behozhatd targyak:

- személyes ruhazat és labbeli,
- tisztadlkodé szerek,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (pl.: ev6eszkoz, pohar stb.),
- személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
- lakészobak diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.).
- személyes okmanyok, gyogyszerreceptek, szakjavaslatok
Kérjik, ne hozzanak be butort és sz6nyeget.

Az Intézménybe az intézményi élethez szlikséges, azzal 6sszefliggd személyes targyak behozhatdk:
- kerekesszék
- rolator
- jarokeret
- egyéb gyogydszati segédeszkdzok

Amennyiben szeretnének behozni specialis vitaminokat, fajdalomcsillapitét, legyenek szivesek a
névérnek, egységvezetSnek atadni, és a gydgyszerész asszisztens fogja kiadagolni a tobbi
gyogyszerrel egyltt.

Az Intézmény felelGsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelel6en leadott targyakért,
értékekeért vallal.

A személyes haszndlatban Iévé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a személyes
sziikségletiiknek megfelel6 mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az elldtottak a személyes hasznalatukban lévé targyaikat nem helyezhetik ki a kdz0s helyiségekbe,
ugyanakkor a kozos helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajat szobdkba, lakrészekbe targyakat
bevinni.

Indokolt esetben az Intézmény igazgatdja irasban engedélyt adhat az Intézmény tulajdonat képezd
butor lako részére torténd kodlcsonzésére.

Az Intézménybe az elldtottak altal behozott személyes targyak kozil veszélyesnek a kovetkezSk
mindsilnek:

- elektromos berendezések koziil: vasald, hajszaritd, rezso, borotva.
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Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezet6 beleegyezésével tarthatnak
magukndl. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései mindig j6 mUszaki
allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszerlien hasznalja.

Az Intézmény vezetSje évente tdbb alkalommal ellenériztetheti az elektronikus eszkdzok mdszaki
allapotat. Amennyiben az ellenérzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvaldéva valik, hogy
az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem megfeleld, az ellatott a hasznalati
targyat nem tarthatja maganal.

Tilos behozni az Otthonba:

- Hosszu pengéj kés, tér,

- Fegyver
- Elektromos haztartasi gépek, kivéve audiovizualis és szamitastechnikai eszkdzok

- Sav, lug.

V1. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak
atvetelének és kiadasanak szabalyai,
pénz- és ertékkezelés

Az intézmény biztositja a bentlakdk készpénzének kezelését az ide vonatkozd hatdlyos jogszabalyok
szerint.

Az érték- és vagyonmegGrzésre atvett targyakrdl az Intézmény vezetGje tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve
torvényes képviselGjének. Az értéktargyak dtadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni.
Az értéktargyak biztonsdgos megbrzésérdl az Intézmény vezetbje gondoskodik.

Az Intézmény a lakdk megGrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.

A lakdszobaban elhelyezett pénzért, értékekért felelésséget nem vallalunk.

VIIl. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valoé ellatas,
valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak
és javitasanak rendje

VII.1. A ruhazat és a ruhazattal valé ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 min6ségli és az évszakhoz, az id6jarashoz igazodo, apolt, tiszta
oltozettel kell rendelkeznilk. Az intézményi ellatottak kulturalt 6lt6zkddését az intézményi ellatasban
kozvetlenil kozrem(kods dolgozdk kotelesek segiteni.

Az intézményi elldtott az Intézményben a sajat ruhdzatat haszndlja.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelel§ sajat ruhdzattal, akkor az Intézmény
biztositja szamara a kévetkez6 ruhazatot:

- legaldbb hdrom valtas fehérnem(i és haléruha,
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- az évszaknak megfelel6, legalabb két valtds fels6ruhazat és utcai cipé — szlikség szerint mas
labbeli.

Az intézményi elldtott nem kotelezhet§ arra, hogy az Intézmény altal biztositott ruhazatot hasznalja.
Az Intézmény altal juttatott ruhdzat 6sszetételérdl, mennyiségérdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezet6 a dontése meghozatala el6tt konzultdl az érintett személy ellatasaban
kozremikdddbkkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A ruhdzat cseréje, potlasa

- fehérnem( és hdléruha esetében sziikség szerint, azok elhasznaléddsanak
figyelembevételével torténik Ugy, hogy a minimalis mennyiség az ellatott részére mindig
rendelkezésre alljon,

- a fels6ruhazat és cip6 vonatkozdsdban beszerzésre, pétlasra az évszaknak megfelelGen,
valamint a meglévé ruhazat elhasznalddasa szerint kerdl sor.

Az Intézmény altal biztositott ruhazat az Intézmény tulajdonat képezi. Az ellatott a ruhat csak
haszndlni, viselni jogosult. A ruhdzatot el nem idegenitheti.

VII1.2. Textilia és a textiliaval valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 min&ségli és mennyiségl textilidval kell rendelkezniik. Az
Intézményben kozvetlendiil az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek kozrem(ikodni a textiliaval
kapcsolatos ellatdsi feladatok végrehajtasaban, a megfelelGen tiszta, kulturdlt, higiénikus kérnyezet
megtartasaban.

Az intézményi elldtott az Intézményben a sajat textilidjat haszndlja.

Ha az elldtott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelel6 sajat textilidaval, akkor az Intézmény
biztositja szamara a kovetkez6 textilidkat:

- legaldbb 3 valtas dgynemd,
- a tisztalkoddst segité harom valtas textilia.
Az Intézmény dltal juttatott textilia 6sszetételérdl, mennyiségérél az intézményvezets dont.

Az intézményvezet§ dontése meghozatala el6tt konzultdl az érintett személy ellatasaban
kozremikoddkkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

Az Intézmény altal biztositott textilia az Intézmény tulajdonat képezi.

VI11.3. Tisztalkodo szerek, eszk6zok

A tisztalkoddasi szerekkel vald ellatas célja, hogy az ellatottak szamdra folyamatosan biztositva legyen a
tisztalkodas lehetGsége.

Az ellatott a sajat tisztalkodd szereit, eszkdzeit hasznalja.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztalkodo szerekkel, eszk6zokkel, ugy az Intézmény biztositja
az ellatott szamara az alapvet6 tisztalkodo szereket és eszkdzoket.

A tisztalkodd szerek és eszkdzok Osszetételérél, mennyiségérdl az intézményvezeté az ellatott
igényeinek ismeretében dont.

Az ellatott részére az Intézmény biztositja az el6z6ekben meghatarozottakon kiviil azokat a tovabbi
személyes higiéniai anyagokat, eszkdzoket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

Azoknal az intézményi elldtottaknal, akik a tisztdlkodasi tevékenységben nem onellaték, az Intézmény
dolgozdi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi higiénés tevékenységek
elvégzését pl.: haj- és koromapolas, borotvalas stb.
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VI1.4. A ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

Az Intézményben ellatottaknak tiszta, megfelelé minGségl ruhazattal és textilidval kell rendelkeznilik.
(Lasd ezen fejezet 1-3. pontjat.)

Az Intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve Intézmény altal biztositott ruhdazatanak,

,,,,,

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évd, az ellatdsban kozvetlenil kézrem(kddd
dolgozék gondoskodnak az elszennyez6dott textilia legaldbb hetenkénti 6sszegy(ijtésérél, valamint a
tiszta ruhazat és textilia rendelkezésre bocsatasardl.

Az Intézmény feladata, hogy a mosasra, tisztitdsra atvett ruhdkon, textilidkon a mosast, tisztitast
kovetSen a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

Az Intézmény a mosasi, tisztitasi, javitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésben végzi el. A csak
vegyileg tisztithatd ruhanemd tisztittatdsardl kiils6 szolgaltatd igénybevételével gondoskodnak.

VI1Il. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az Intézmény jogutdd nélkili megszlinésével, mely esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terheli;

b) alako, ellatott halalaval;

c) alako, ellatott specialis szakintézményben térténé végleges elhelyezésével

d) a felek k6z6s megegyezésével, melynek feltételeiben a szerz6d6 felek kilon
allapodnak meg;

e) felmondassal a Lako, ellatott, illetve a Szolgaltatd részérdl

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan az intézményvezet§ az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. llyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek
hidnydban a megdllapodasban foglaltak szerint sz(inik meg.

A felmondasi id6 a Megallapodasban foglaltak szerint. Ha a Megdllapodasban nem szerepel, akkor a
jogszabaly szerint 3 hdnap.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a laké

a) masik Intézménybe térténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij- fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget.

,,,,,,

kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon &t folyamatosan téritési dij- tartozas all fenn, és az a hatodik hdnap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelem vizsgalat
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lefolyasat kezdeményezi. Az intézményvezetd a jovedelem vizsgdlatot lefolytatja, és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgdlat eredménynek megfelelGen dllapitja meg.

Ha az elldtott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik
a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizet6 személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetGségérél, annak kezdd
id6pontjarol.

Az Intézmény vezetGje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6 panaszrél
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll az
Intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatadst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem
hoz.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, a jogviszony megsziintetésére az
el6z6ekben meghatarozott szabalyokban foglaltakat értelemszerlien alkalmazni kell, azonban a
jogviszonyt a beutald szerv hatarozata szlinteti meg.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseljét
- a személyes hasznalati targyak és a megé6rzésre atvett értékek, vagyontargyak -elvitelének
hatdridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- az Intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényérdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési maodjardl.

IX. Az egyéni és kzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az Intézményben lakdk vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre jutdsat az Intézmény
minden eszkozzel elGsegiti.

Az Intézmény lehet6séget biztosit a keresztény vallasi felekezetek papjainak, képvisel6inek,
lelkészeinek a lakdkkal vald eseti, és rendszeres taldlkozasara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

A lakdk a sajat lakdszobajukban, illetve az Intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak a
felekezetek képviseldit, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.: gydnas) a zavartalan koriilményeket
az Intézmény lehet6ségeihez mérten biztositja.

A kozosségi vallasgyakorlat szinhelye: az Otthon kapolnaja
Az Otthon kapolnaja 7-19 6rdig latogathaté.

Az Intézményben koételez6 a lakdk valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartasa, vallasgyakorlasanak
elGsegitése.

X. Az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok,
szolgaltatasok

Az Intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgéltatasok kore:
- kulturalis programok,
- esetleg nagyobb kiranduldsok,
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- Uinnepek (szlletésnapok stb.)

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa sordn az Intézmény
figyelembe veszi a lakdk igényeit.

Az Otthon az alapfeladatahoz nem tartozd szolgaltatdsokért, programokért az adott szolgdltatas vagy
program 6nkoltségének megfelel§ 0sszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevéktél.

A programok és szolgaltatdsok igénybevételi lehet&ségérdl, a fizetends téritési dijakrdl az Intézmény
rendszeres szdbeli, illetve - a k6zosségi helyiségek hirdetd tablain - irasbeli tajékoztatast nyujt.

Xl. Fizetendo6 dijak

Az otthon fenntartéja kijelolt a székhely otthonban olyan helyeket 1 és 2 szobds apartmanokban,
aminek elfoglaldsa esetén bekoltdzéskor belépési hozzajarulast kell fizetni. A belépési hozzajarulas az
egy agyas apartmanokban nyolcmillid forint a kétagyas apartmanokban harommillié forint. A
telephelyen belépési hozzajarulast nem kell fizetni. Ezen 6sszegek harom évre szdlnak, ha az ellatas
ennél rovidebb ideig tart, aranyos része visszajar.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat
- az ellatdst igénybe vevé lako,
- a laké hozzatartozdja, vagy torvényes képviselGije,
- a lako tartasat szerz6désben vallalé személy,
- a lako tartasara birdsag altal kdtelezett személy
koteles megfizetni.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és akinek
a téritési dij alapjaul szolgdld készpénz vagy ingatlan vagyona, valamint tartdsra, gondozasra koteles és
képes hozzatartozdja nincs.

A téritési dij 6sszegérdl az Intézmény vezetbje legkésébb az Intézmény igénybevételétdl szamitott 30
napon belil irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A személyi téritési dij 6sszege - a fenntarté rendeletében foglaltak szerint - csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vevd havi jovedelmének 80%-at. Ha a
jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az
el6z6leg mar szabdlyozott értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. llyen esetekben a fenntarté hatarozatban dont a személyi téritési dij 6sszegérdél.
A személyi téritési dij Osszege a megadllapitds idGpontjatdl flggetlenil évente két alkalommal
vizsgalhatd felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
- olyan mértékben csdkken, hogy a szocialis torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tud eleget tenni;
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben
névekedett.
A téritési dij felUlvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az U] téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhet6 a felllvizsgalatot megel6z6 idGszakra.
A személyi téritési dij fellilvizsgdlata sordn, ha a jogosult a téritési dij 6sszegét vitatja, nyolc napon beldl
a fenntartohoz fordulhat.
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Ha az ellatdsban részesilé a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az intézményi téritési dij
mértékével azonos személyi téritési dijat, a fenntarté hatarozattal allapithatja meg azt, az aldbbiak
figyelembevételével:

- az ellatasban részesil6 havi jovedelme,

- az ellatdsban részesuld jelent6s készpénz vagy ingatlan vagyona, ezek hidnydban

- a tartasra koteles és képes személy havi jovedelme.
Az a készpénz vagy ingatlan vagyon tekinthet6 jelentésnek, amelynek 6sszege, illetve forgalmi értéke
az intézményi téritési dij egy évi 6sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij felllvizsgalatakor,
illetve a lekotott készpénzvagyon és jelzalogjog értékének médositasakor meghaladja.
A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatott részére személyes sziikségletei fedezésére az Intézmény
kolt6pénzt biztosit. Kolt6pénzt kell biztositani annak is, aki helyett a téritési dijat jvedelem hianydban
kizdrdlag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat ingatlan vagyona terhére
allapitottdk meg. Ha az ingatlan vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a
kolt6pénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A kélt6pénz havi
Osszege nem lehet kevesebb, mint a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap 20%-a.
Legalabb a kolt6pénz 6sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré jovedelmét.
Az elldtott két hénapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjdra a napi személyi
téritési dij 20%-at koteles fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten kerilnek 6sszesitésre.
Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
- az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt, a tavollét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 40%-at,
- egyéb tavollét (szabadsag) minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.
A tdvollét els6 napja az a teljes nap, amikor az elldtott mar az intézményen kiviil tartézkodik, az utolsé
napja az a teljes nap, amikor az ellatott még az intézményen kivil tartézkodik.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhdnapot kovetd 10. napjaig kell befizetni az
ellatast nyujtd intézmény elszamoldsi szamlajara.

Az intézmény vezetGje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hatdridé megjel6lésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredménytelendil telt el, az intézmény vezetbje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvantartdsba teszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetGje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntarté az intézményvezet§ tdjékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasardl a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény, illetve az addzas rendjérdl szél6é 1990. évi XCl. toérvény szabalyainak alkalmazdasaval.

XIl. Az Intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

Az Intézmény dolgozéja, valamint a dolgozd kozeli hozzatartozdja a lakdval nem kothet a lakod
intézményi jogviszonydnak fennallasa alatt, illetve annak megsz(inést kbvet6 1 évig

- eltartasi szerz6dést,

- életjaradéki és oroklési szerzédést.
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Az Intézmény dolgozdja nem fogadhat el a lakéktdl kilén ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége minden lakd részére ellatni a lako allapotdnak megfelel6 dpolasi, gondozasi
feladatokat.

Az Intézmény dolgozdja koteles a lakdkkal kapcsolatban tudomadsara jutott adatokat titokban tartani,
valamint a lakdk személyiségi és a hazirendben meghatdrozott egyéb jogait tiszteletben tartani.

X111, Jogorvoslati lehetoség

Az ellatast igénybe vevének joga van:

- az emberi és allampolgdri jogokhoz, az élethez, testi épséghez, testi-lelki egészséghez, az emberi
méltdsag tiszteletben tartdsdhoz, a személyes adatok védelmével, a maganéletével és szocialis
raszorultsdgdval kapcsolatos adatok meg6rzéséhez,

- a szocialis, egészségi és mentalis allapota, egyéni sziikségletei és specialis helyzete alapjan a teljes
korl ellatdsra. Tilos az ellatas soran a hatranyos megkllonboztetés barmely okbdl: nem, vallas,
nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vagy mas vélemény, kor, cselekvGképesség hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossag, jovedelmi helyzet alapjan !

- az intézményen bellli és intézményen kivili szabad mozgdshoz, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara,

- a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, l[dtogatdk fogaddsara,

- az intézmény mikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok (mikodési bevételek
kiaddsok, intézményi téritési dij, onkoltség stb.) megismerésére.

Kbtelessége:
- a Hazirend elGirasainak betartasa,

- egymas segitése, tdmogatasa, egymas szokdsainak, személyes, emberi jogainak tiszteletben tartdsa,
a masok emberi méltésaganak a védelme, az otthonban dolgozék munkdajanak megbecsiilése.

A laké az 6t ért sérelem, méltdnytalansag orvoslasa céljabdl kozvetlenil fordulhat a gondozdjahoz,
apoléjdhoz, a részlegen illetékes csoportvezet6 dpoldhoz, a személyzet barmely tagjdhoz, akik a
munkakornek megfelel6en kotelesek a sziikséges intézkedést megtenni.

A laké barmely panaszaval széban vagy irdsban fordulhat az intézmény vezetGjéhez, aki irdsos panasz
esetén koteles 15 napon belll az ellatottat tajékoztatni a kivizsgalds eredményérél, a sajat
hatdskorében megtett intézkedésrél.

Amennyiben a panaszos ezt nem tartja kielégitének, az intézményvezetd értesitésének kézhez vitelétdl
szamitott 8 napon belil, irdsban fordulhat a Budapesti Katolikus Intézményfenntarté Kézpont (1071
Budapest, Damjanich utca 48.) fSigazgatdjdhoz, aki az Arpad-hazi Szent Erzsébet Id&sek Otthona
fenntartdjanak a képviselGje.

Az ellatott jogi képviselS a szolgdltatasban részesiilé részére nyujt segitséget, az Ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, konfliktus
helyzetek megoldasaban, a panaszok, a hatdsagokhoz benyujtott kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban. irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevét az
intézmény vezetGjénél, fenntartdjandl, az illetékes hatdsagnal. Az ellatott jogi képvisel6 elGre
meghatarozott rendszerességgel jon intézetlinkbe. Jovetelének idGpontja, neve és elérhetsége jol
lathatoé helyen, a hirdetd tablan megtalalhato.
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Az intézményben dolgozdnak joga van:

- atorvényben el6irt munkafeltételekhez,

- mind a munkaltaté, mind az ellatast igénybe vevd részérél az emberi és allampolgari
jogaik tiszteletben tartdsahoz, a személyes adatai védelméhez, munkajuk
megbecsliléséhez.

kotelesek:
- a Hazirend elGirdsait betartani és betartatni,
- az Egyhazi Intézmények lelkiségéhez mélté magatartast tanusitani,
- j6 emberi kapcsolatot kiépiteni az ellatottakkal, a hozzatartozoékkal,
munkatarsaival,
- mindenkivel személyre szabott, de azonos banasmaddot alkalmazni,
- a hivatali és ,,szakmai” titkot meg®rizni.

XIV. Zaro6 rendelkezések

. szamu melléklet

Az otthonban a lakdk érdekvédelmét kilon a székhelyen és kilon a telephelyen Osszedllt
Erdekképviseleti Férum ltja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora és elérhetésége a székhelyen és a telephelyen
falidjsagokon kifliggesztésre kerdl.
Panasszal fordulhat a laké (vagy térvényes képviseld) illetve hozzatartozoja, valamint a lakd jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz,
ha:

= intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

= azintézmény dolgozéi megszegik szakmai -, titoktartdsi — és vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,

= az ellatas korilményeit érinté kifogasa van.
Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztev6t a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas madjara is.

A laké (vagy torvényes képviselG), illetve hozzatartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képvisel§ tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a Fenntartéhoz is, amennyiben az otthon vezetdje,
vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké az intézkedéssel nem ért
egyet. Az Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet intézkedéseket a Fenntarto felé.
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Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
= 1f6 az otthon dolgozdinak képvisel6je
= 2f6lakd
= 16 hozzatartozo

= 1f6 afenntartd képviselGje, kijelolés alapjan

Az érdek-képviseleti forum el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett,

e azellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil
a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt
tdjékoztatdkat,

e megtargyalja az intézményben élGk panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,

e tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tél az elldtottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
m(ikodésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum muikodésének és vdlasztasanak részletes szabadlyait a hazirend
tartalmazza.

Az Erdekvédelmi Férumban nem keriilhetnek kisebbségbe az intézményben ellatottak, hozzatartozoik,
illetve helyi vagy orszdgos érdekvédelmi szervezetének képviseldi.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait egyszer( szavazati tobbséggel az Otthon lakdi, a lakék hozzatartozoéi
és az Intézmény dolgozéi vdlasztjdk meg. A megvalasztottak irdasban nyilatkoznak tisztségik
elfogadasardl.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjak. Elsé tGlésén elnokot, elndkhelyettest vélasztanak.

Az elnoki tisztet csak a lakd, vagy hozzatartozok képviselGje toltheti be. Az lgyrendet is ekkor
hatdrozzak meg. A Férum Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszerl szotdbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elndk
doént. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a lakdk,
illetve hozzatartozdk legalabb 50%-0s jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum Uléseirdl jegyzékonyvet kell késziteni, (a jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatottak adatait és lakcimét, az
Ugyre vonatkozd Iényeges nyilatkozatokat és megallapitdsokat, és végil a jelenlév6k és a
jegyz6konyvvezet6 aldirasat) melynek egy-egy példanyat az érintettek, a tagoknak és az intézmény
vezet6jének meg kell kildeni.

Az Erdekképviseleti Forum elnok feladata:

= anapirend 6sszedllitasa és a tagok részére torténd kiaddsa,
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az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,

gondoskodik az Erdekképviseleti Férum ulésein jegyz6konyv készitésérdl,

az Erdekképviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
a tagok munkdjanak segitése.

A tagok feladata: az Erdekképviseleti Férum Ulésein vald aktiv részvétel, a lakék panaszainak
Osszegyljtése és sziikség szerinti el6addsa.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megszinik:

intézményi jogviszony megsz(inésével,
lemondassal,

visszahivassal,

elhalalozassal,

annak a hozzatartozénak a halalaval, vagy intézményi jogviszonya megsz(inésével, akire
tekintettel az illetd tag az Erdekképviseleti Férum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti Férum
elndkének. A tag visszahivasa a megvalasztdsra vonatkozd eljards szabdlyai szerint, indokldssal,
egyszer( szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsz(inése esetén az Erdekképviseleti Férum elndke kezdeményezheti Uj tag
megvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betolté tagsag szlinik meg, Ugy az intézmény vezetdje
kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a vdlasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt allé lakdk érdekeinek védelmében az intézményvezet6 kezdeményezheti Uj
gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teend6ket nem megfelelGen latja
el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelel6en végzi.
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